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1 – Kurse, Aus- und Weiterbildungen in Präsenz 
Anmeldeformalitäten 
Die Anmeldung für einen NSTI® Kurs oder eine NSTI® Aus-/Weiterbildung ist nach Absenden des 
elektronischen Anmeldeformulars verbindlich. Nach der Anmeldung wird durch die 
Administrationsabteilung der  Institut für Traumaintegration NSTI AG eine Anmeldebestätigung 
zugestellt. Die jeweiligen Kurskosten bzw. die erste Rate sind zehn Tage nach Erhalt der 
Anmeldebestätigung fällig. 

Zahlungsmodalitäten 
Zahlungen sind möglich per Banküberweisung (die Details befinden sich in der 
Anmeldebestätigung oder auf der Rechnung). Sollte eine andere Zahlungsweise gewünscht sein, 
sollte sich die/der Teilnehmende mit der Administrationsabteilung in Verbindung setzen. Bei 
gewählter Ratenzahlung (2–3 Raten) ist die letzte Rate bis einen Monat vor Kursbeginn fällig. Es wird 
ein administrativer Mehraufwand von CHF 200,- berechnet. 
Die individuellen Ratenzahlungen, die 3 Raten übersteigen, müssen mit der Administration 
abgesprochen und terminiert werden und sind mit entsprechenden Mehrkosten verbunden. 
Werden die Fälligkeitsdaten der Kurskosten nicht eingehalten, werden automatisch kostenpflichtige 
Mahnungen ausgelöst. Bei wiederholtem Zahlungsverzug behält sich die Institut für 
Traumaintegration NSTI AG vor, eine Betreibung einzuleiten und die betroffene Person vom Kurs 
auszuschliessen. Die Zahlungspflicht bleibt davon unberührt.  

Voraussetzungen Practitioner NSTI® I - III 
Der ‘Basiskurs Traumaintegration NSTI®’ ist obligatorischer Bestandteil der Ausbildung und dient 
der Vorbereitung zum Ausbildungsstart des Practitioner NSTI® I. Es wird erwartet, dass dieser nach 
der Anmeldung begonnen wird, so dass die Teilnehmenden bei Beginn der Ausbildung vor Ort alle 
auf dem gleichen Wissensstand sind. Für die Anmeldung zu den NSTI® Aufbaukursen Practitioner II 
und III muss die vollständige Ausbildung zum Practitioner NSTI® I absolviert worden sein. Ausnahme 
sind aktuell Studierende des Ausbildungslehrgangs Practitioner NSTI® I. Diese können bereits 
während ihrer Ausbildungszeit in den Practitioner NSTI® II einsteigen. 

Absage Seitens Institut 
Der Kurs wird ab 18 Teilnehmenden durchgeführt. Bei ungenügender Teilnehmerzahl kann der Kurs 
seitens Institut für Traumaintegration NSTI AG bis spätestens 14 Tage vor Kursbeginn 
abgesagt/verschoben werden. In diesem Falle werden sämtliche erfolgten Zahlungen in vollem 

 



 
Umfang vom Institut zurückerstattet oder im Einverständnis mit dem/der Kursteilnehmer/in für 
einen nächsten Kurs oder Aus-/Weiterbildung gutgeschrieben. 

Absage Seitens Teilnehmende 
Die Teilnahme kann bis 14 Tage vor Kursbeginn auf eine andere Person übertragen werden, sofern 
die Ersatzperson die Kursvoraussetzungen – falls benötigt – erfüllt. Die Ersatzperson kann durch die 
TeilnehmerIn selbst gestellt werden oder – falls vorhanden – von der Warteliste nachrücken. In beiden 
Fällen fällt eine Bearbeitungsgebühr von CHF 200.- an. Kursgeld-Rückerstattungen werden erst 
ausgelöst, wenn die Kurskosten der nachrückenden Person vollständig beglichen wurden. Bei 
Rücktritt später als 14 Tage vor Kursbeginn können die Kurskosten nicht zurückerstattet werden. 
Diese Regelung begründet keine Pflicht der Institut für Traumaintegration NSTI AG, eine 
Ersatzperson zu stellen oder den Platz garantiert zu besetzen. 

Kursausschluss von Teilnehmer*innen 
Die Institut für Traumaintegration NSTI AG behält sich das Recht vor, für den Kursverlauf unpassende 
Teilnehmern aus einem Kurs oder Aus-/Weiterbildung auszuschliessen. In diesem Falle werden die 
Kosten der noch nicht absolvierten Kurs- oder Aus-/Weiterbildungsteile vollständig zurückerstattet. 

Kursveränderungen 
Je nach Situation kann die Institut für Traumaintegration NSTI AG ganze Kurse und 
Aus-/Weiterbildungen oder Teile davon online stattfinden lassen. In diesem Falle gelten dafür die 
gleichen AGBs wie bei einer Durchführung von Kursen oder Aus-/Weiterbildungen vor Ort. 

Krankheitsregelung Practitioner I - III  
Bei Abwesenheit wegen Krankheit, Unfall oder weiteren persönlichen Gründen wird der verpasste 
Unterrichtsinhalt eines Practitioner Vor-Ort-Moduls mit einer Assistentin des entsprechenden Moduls 
nachgeholt. Das Nachholen wird individuell geregelt und orientiert sich an den 
Nachholbestimmungen des jeweiligen Kurses. Das Nachholen der verpassten Unterrichtseinheiten 
muss vor dem nächsten Modul erfolgt sein. Die Organisation unterliegt der Verantwortung der 
Studierenden. Findet das Nachholen nicht statt, kann die Teilnehmerin/der Teilnehmer vom 
laufenden Lehrgang ausgeschlossen werden. In diesem Fall besteht seitens Institut für 
Traumaintegration NSTI AG keine Pflicht, anteilige Kurskosten zurückzuerstatten. 
 
Kurs- und Reiseversicherung 
Eine allfällige Kurs- und Reiseversicherung ist Sache der Teilnehmenden. Die Institut für 
Traumaintegration NSTI AG übernimmt dafür keinerlei Haftung. Eine Kurs- und Reiseversicherung 
wird dringend empfohlen. Sie deckt im Krankheitsfall oder bei Unfall den Wert der verpassten 
Unterrichtszeit und entspricht den Kosten, welche die  Institut für Traumaintegration NSTI AG für 
das Nachholen bei einer Assistenz erhebt. 
 
 
 
 
 

 



 

2 – Online-Kurse 

Vertragsabschluss 
Der Vertrag kommt mit erfolgreichem Abschluss des Bestell- und Zahlungsvorgangs zustande. Nach 
erfolgreicher Zahlung erhält der Kunde eine Bestätigungs-E-Mail sowie – sofern technisch möglich – 
unmittelbar Zugang zum erworbenen Produkt. 

Preise und Zahlungsbedingungen 
Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF), sofern nicht anders angegeben. Die Bezahlung 
erfolgt über die im Checkout angebotenen Zahlungsmethoden. 

TWINT-Zahlungen 
Bei Zahlungen über TWINT kann es in Einzelfällen zu einer verzögerten oder ausbleibenden 
Übermittlung der Zahlungsbestätigung an unser System kommen. 
Sollte die Kundin/der Kunde nach einer erfolgreichen Zahlung keine Bestätigungs-E-Mail oder 
keinen Zugriff auf Ihren Kurs erhalten, soll keine erneute Zahlung geleistet werden. Stattdessen soll 
unter allen Umständen unser Support unter admin@institut-traumaintegration.ch kontaktiert 
werden. Wir prüfen den Zahlungseingang schnellstmöglich und schalten den Zugang bei Bedarf 
manuell frei. 

Doppelbuchungen 
Erfolgt aufgrund einer erneuten oder mehrfachen Zahlung eine Doppelbuchung desselben 
Produkts oder derselben Dienstleistung, wird der zu viel bezahlte Betrag grundsätzlich 
zurückerstattet. 
Für den dadurch entstehenden Prüfungs-, Bearbeitungs- und Rückerstattungsaufwand  behält die 
Institut für Traumaintegration NSTI AG vor, einen verhältnismässigen Administrationsaufwand von 
CHF 10, – bis maximal CHF 100,– pro Doppelbuchung vom Rückerstattungsbetrag abzuziehen, 
sofern die Doppelzahlung durch den Kunden verursacht wurde und keine vorherige 
Kontaktaufnahme erfolgt ist. 

Lieferung digitaler Produkte 
Digitale Produkte werden nach erfolgreichem Zahlungseingang elektronisch bereitgestellt. Sollte die 
automatische Freischaltung aus technischen Gründen nicht erfolgen, besteht kein Anspruch auf eine 
erneute Bestellung. Der Kunde verpflichtet sich, zunächst den Support zu kontaktieren. 

Widerruf und Rückerstattung 
Mit der Bereitstellung des digitalen Produkts beginnt die Vertragserfüllung. Soweit gesetzlich 
zulässig und der Kunde der sofortigen Ausführung zugestimmt hat, besteht nach Freischaltung des 
digitalen Inhalts kein Widerrufs- oder Rücktrittsrecht. 
Gesetzlich zwingende Verbraucherrechte, insbesondere für Kunden innerhalb der Europäischen 
Union, bleiben unberührt. 
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Nutzungsrechte 
Die erworbenen Kurse und Unterlagen sind ausschliesslich zur persönlichen Nutzung bestimmt. 
Eine Weitergabe, Vervielfältigung, Veröffentlichung oder gewerbliche Nutzung ist ohne 
ausdrückliche schriftliche Zustimmung von der Institut für Traumaintegration NSTI AG untersagt. 

Haftung 
Für technische Störungen, Unterbrechungen des Internets oder vorübergehende Nichtverfügbarkeit 
externer Zahlungsdienstleister übernehmen wir keine Haftung. Unsere Haftung beschränkt sich auf 
Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit, soweit gesetzlich zulässig. 

Datenschutz 
Die Bearbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäss unserer Datenschutzerklärung sowie 
den anwendbaren Datenschutzbestimmungen der Schweiz und – soweit anwendbar – der 
Europäischen Union. 

Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Diese AGB sowie sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Institut für Traumaintegration NSTI AG 
und ihren Kund*innen unterstehen ausschliesslich materiellem Schweizer Recht unter Ausschluss 
des Kollisionsrechts. Zwingende gesetzliche Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem die 
Kundin bzw. der Kunde ihren bzw. seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, bleiben unberührt. 

Gerichtsstand für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis 
ist – soweit gesetzlich zulässig – Hombrechtikon (ZH), Schweiz. 

Schlussbestimmungen 
Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt. 
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